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FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS 

HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS 

DEFINICIÓN TÉCNICA DE LA NESECIDAD INSTITUCIONAL 

El  HOSPITAL  SAN FRANCISCO DE ASIS  de  Guapi  –  Cauca  da  cubrimiento  a  una 
población propia de 32.053 habitantes de los cuales el 59% se encuentran cubiertos 
por algún régimen de salud y el 52% se encuentran en la zona rural. Este hospital es 
centro de referencia para los municipios vecinos de Timbiquí – Cauca y del norte de 
Nariño  (Iscuandé,  El  Charco,  La  Tola  y  Mosquera),  los  cuales  tienen  un  menor 
desarrollo en infraestructura de salud. 

La atención a los residentes de la zona rural plantea altos costos de operación, debido 
a las grandes distancias a cubrir, al tipo de transporte con motores fuera de borda de 
gran consumo de combustibles y a los altos costos de los combustibles. 

Debido a la critica situación financiera a la que viene sometido el hospital desde el año 2001, no se han 
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podido financiar las brigadas a la zona rural ni se contado con profesionales suficientes y permanentes para 
satisfacer la demanda en los servicios de consulta externa y extramural, lo cual impide dar cumplimiento a 
los programas y contratos vigentes de régimen subsidiado y población pobre no cubierta, situación que ha 
llevado a la consecuente reducción en la productividad de servicios, la insatisfacción de los usuarios, los 
reclamos por parte de las ARS por el no cumplimiento de metas, con descuentos a la capitación y perdida de 
la contratación. 

La productividad de los últimos cinco años se resume en el cuadro No. 1, en el cual se aprecia la tendencia al 
descenso tanto en la atención de consulta externa como en la atención de urgencias. Igualmente se puede 
apreciar la falta total de cubrimiento a la zona rural. El año 2005 sin embargo muestra signos de recuperación 
gracias al apoyo logístico de la Dirección Departamental de Salud del Cauca. 

Cuadro No. 1 

Consultas por año Hospital San Francisco de Asís 

Actividad Año 
2001 

Año 
2002 

Año 
2003 

Año 
2004 

Año 2005 
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Consulta Externa 11.976 11.445 9.204 5.592 7.874 

Consulta  de  Urgencias 
(AMP) 

9.996 10.436 9.687 8.077 8.136 

Consulta Extramural 0 0 0 0 0 

Total 21.972 21.881 18.891 13.669 16.010 

El cuadro No. 2 presenta las actividades que idealmente debería realizar el hospital de 
acuerdo con la población del municipio, según indicadores del Instituto de los Seguros 
Sociales. 

Cuadro No. 2 

Actividades ideales para 2005 

Actividad Numero 

Consulta Externa 27.520 
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Consulta Extramural 36.480 

Consulta  de 
urgencias 

16.000 

Total 92.800 

Sin  embargo,  con  el  recurso  humano  que  se  describe  en  el  cuadro  No.  3, 
evidentemente deficitario en profesionales, los escasos insumos con que se cuenta y 
con  las  dificultades  financieras  para  garantizar  el  funcionamiento  de  un  equipo 
extramural,  es imposible  que el  hospital  de Guapi  se  acerque al  cumplimiento  de 
dichas metas, cuando ni siquiera puede satisfacer la demanda de la zona urbana, 
donde se evidencia que dedica los recursos disponibles para la atención medica de 
urgencias. 

Cuadro No. 3 

Personal Asistencial disponible a la fecha 

Cargo Planta SSO OPS Total 
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Médico 0 2 2 4 

Enfermero 1 1 0 2 

Odontólogo 0 1 0 1 

Higienista Oral 1 0 0 1 

Técnico 
Saneamiento 

2 0 0 2 

Auxiliar Enfermería 26 0 0 26 

Promotor de Salud 20 0 0 20 

Total 50 4 1 55 

Para mejorar la oferta de servicios y aumentar coberturas de actividades tanto intra 
como  extramurales  con  énfasis  en  la  zona  rural  se  propone  la  conformación  y 
operativización  de  un  equipo  móvil  de  salud  y  el  incremento  del  número  de 
profesionales en el hospital. 
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DEFINICIÓN TÉCNICA PARA SATISFACER LA NESECIDAD PLANTEADA 

Teniendo en cuenta la necesidad de ofrecer una adecuada prestación de servicios de 
salud a toda la población afro descendiente del municipio de Guapi, es menester que 
el hospital mejore la oferta de dichos servicios para garantizar el acceso a toda la 
población  independiente  de  su  ubicación  geográfica,  lo  cual  es  imposible  con  los 
recursos actuales del hospital. 

Esta propuesta, pretende mejorar la hoy muy baja oferta de servicios de salud con el 
propósito de dar un mejor cubrimiento tanto a nivel urbano como rural, dando así 
cumplimiento a los compromisos establecidos con los diferentes actores del sistema de 
seguridad social en salud, atendiendo los principios de equidad social y de generación 
de valor público. 

Mientras  se  cumple  el  proceso  de  liquidación  de  la  actual  IPS,  en  lo  cual  están 
comprometidos  tanto  el  gobierno  departamental  como  el  gobierno  nacional,  es 
necesario incrementar el número de profesionales de Salud al servicio del Hospital y la 
conformación  y  puesta  en  operación  de  un  Equipo  Móvil  de  Salud  (EMS),  para 
incrementar la oferta de servicios. La necesidad planteada se resume en el cuadro No. 
4. 
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Cuadro No. 4 

Requerimiento de Profesionales de Salud 

Profesional EMS Hospital Vinculación 

MEDICO 1 2 O.P.S. 

ODONTOLOGO 1 0 O.P.S. 

ENFERMERO 1 0 O.P.S. 

HIGIENISTA 
ORAL 

1 0 O.P.S. 

FACTURADOR 1 0 O.P.S. 

El EMS dará cubrimiento a la zona rural del municipio de manera programada y se 
conformará con personal de planta y contratistas según el cuadro No. 5. 
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Cuadro No. 5 

Conformación del Equipo Móvil de Salud 

Recurso Humano Planta OPS Asistencial Administrativo 

Medico 1 1 

Odontólogo 1 1 

Enfermero (a) 1 1 

Auxiliar de Enfermería 1 1 

Higienista Oral 1 1 

Técnico  de 
Saneamiento 

1 1 

Facturador 1 1 
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El  personal  profesional  y  técnico  requerido  por  el  EMS  y  del  cual  no  dispone  el 
hospital, se vincularía mediante contratación por Órdenes de Prestación de Servicios. 

CONDICIONES DE LAS ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS 

• OBJETO DE LAS ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS: 

Contratar 3 médicos, 1 odontólogo, 1 higienista oral, 1 enfermero y 1 facturador, para conformar con 
personal de planta un EMS como se describió en el cuadro No. 4, con el objeto de garantizar la atención 
extramural en la zona rural del municipio de Guapi, igualmente se incrementa el número de médicos para 
satisfacer la demanda de servicios en el Hospital durante 4 meses del presente año. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Contratar  6  profesionales  y  técnicos  del  área  asistencial  y  1  técnico 
administrativo. 

• Aumentar la oferta de servicios asistenciales tanto a nivel urbano como rural. 

• Mejorar la producción de servicios del hospital. 
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• Mejorar el nivel de salud de la comunidad. 

• Dar cumplimiento a los compromisos contractuales contraídos por el hospital. 

• Garantizar el cumplimiento del objetivo misional del hospital. 

• Generar Valor Público y Capital Social. 

PRODUCTOS ESPERERADOS 

Con la contratación propuesta, el HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS de Guapi 
espera tener los siguientes productos: 

• Aumento en el número de actividades de salud. 

• Mayor calidad de servicios. 

• Mejor oportunidad en la atención a la comunidad. 

• Satisfacción de los usuarios. 
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• Mejor nivel de salud de la comunidad. 

• Reducción de la mortalidad. 

TIEMPO DE EJECUCIÓN: La presente propuesta es para ejecución en un lapso de 
cuatro (4) meses a partir del perfeccionamiento de las O.P.S. 

LUGAR DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO: Para todos los efectos, el 

presente proyecto se ejecutará en el municipio Guapi. 

POBLACION OBJETIVO: Serán beneficiarios de este proyecto, todos los pobladores 
del  municipio  de  Guapi,  especialmente  la  población pobre  con o  sin  subsidios  del 
estado. 

ACTIVIDADES COMPROMETIDAS: El hospital de Guapi se compromete a realizar 
actividades de salud tanto intra como extramurales, que se detallan a continuación: 
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• Atención ambulatoria médica y odontológica intramural. 

• Atención ambulatoria médica y odontológica extramural (EMS). 

• Atención de enfermería intra y extramural. 

• Actividades de prevención y protección específica tanto urbana como rural. 

INDICADOR DE GESTION: Será indicador de gestión, el número de cada actividad 
realizada en cumplimiento del proyecto, las cuales se desglosan a continuación: 

• Número de consultas medicas 

• Numero de consultas odontológicas 

• Numero de procedimientos de odontología 

• Numero de Citologías tomadas en la zona rural 

• Numero de mujeres a quienes se inicia algún método de Planificación familiar 

• Numero de controles de P y P por medico 

• Numero de controles de P y P por enfermera 

• Numero de actividades de P y P en salud oral 
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• Dosis de vacunas aplicadas en la zona rural 

• Numero de demandas insatisfechas. 

METODOLOGIA: En el caso de las actividades intramurales, se incrementa el número 
de citas diarias ofrecidas a la comunidad. Para el equipo extramural, se relaciona a 
continuación la programación que se adelantará por las comunidades de cada uno de 
los tres sistemas fluviales que conforman el municipio, añadiendo un itinerario por la 
zona de marea (zona baja navegable de convergencia de los tres ríos). 

• Río Guapi: Un (1) día de subida hasta Balsitas, dos (2) días de actividades en 
Balsitas, uno (1) en Las Juntas, uno (1) en santa Clara, dos (2) en el Rosario y 
alrededores, dos (2) en Yantín y tres (3) días en el Naranjo y alrededores, un día 
(1) de regreso, para un total de trece (13) días. 

• Rendición de informes y preparación del otro viaje, dos (2) días. 

• Río Napi: Dos días (2) de subida hasta Soledad, dos (2) días de actividades en 
Soledad, dos (2) días de actividades en Belén, dos (2) días en Callelarga, dos 
(2) días en Chuare, dos (2) días en San Francisco, un (1) día de regreso, para 
un total de trece (13) días. 
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• Rendición de informes y preparación del otro viaje, dos (2) días. 

• Río Guajuí: Un (1) día de viaje hasta Concepción, dos (2) días en Concepción, 
tres  (3)  días  en  san  Antonio,  dos  (2)  días  en  San  José  de  Guare  y  sus 
alrededores, un día de regreso, para un total de nueve (9) días. 

• Rendición de informes y preparación del otro viaje, dos (2) días. 

• Limones: Tres días continuo (3) de actividades cada mes en Limones, Quiroga y 
sus alrededores. 

• El Partidero: Un (1) día de actividades en El Partidero cada mes. 

• Chanzará: Un (1) día de Actividades en Chanzará y sus alrededores mes. 
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• Rendición de informes y preparación del otro viaje, dos (2) días 

Esta programación permite dar cubrimiento completo cada 2 meses a toda la zona 
rural del municipio de Guapi. 

SOPORTE TÉCNICO Y ECONÓMICO DEL VALOR ESTIMADO DEL PROYECTO: 

• Este  proyecto  se  fundamenta  en  la  necesidad  de  ampliar  la  cobertura  de 
prestación de servicios en el municipio de Guapi. 

• EL proyecto  se  financiará  con  recursos  del  MINISTERIO DE LA PROTECCION 
SOCIAL y del DEPARTAMENTO, según compromiso establecido en reunión con 
las  autoridades  Nacionales,  Departamentales  y  municipales,  en  reunión 
sostenida en Guapi el día 19 de marzo de 2006. 

• El costo del proyecto es de $100.000.000 y se discrimina en el anexo 2. 
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LUIS GOVER DIUZA S. 

Director Hospital San francisco de Asís 
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